PROVOZNÍ ŘÁD PENZIONU - ŠIMANDA
1. Penzion je oprávněn ubytovat pouze řádně přihlášeného hosta. Za tímto účelem předloží každý host, příslušnému pracovníku ubytovny ihned po příchodu svůj platný občanský průkaz, nebo cestovní pas. Host obdrží ihned při přihlášení ubytovací průkaz. 

2. Při příchodu již ubytovaného hosta do penzionu, je host na povinen prokázat se personálu platným průkazem hotelu.

3. Penzion může ve zvláštních případech nabídnout hostu jiné než sjednané ubytování, pokud se v podstatě neliší od sjednané a potvrzené objednávky.

4. Na základě potvrzené objednávky je penzion povinen hosta ubytovat od 14,00 do 17,00 hod. - do této doby pokoj pro hosta rezervuje, není - li objednávkou určeno jinak.

5. Požádá - li host o prodloužení ubytování, může mu zástupce penzionu nabídnout i jiný pokoj než ten, ve kterém byl původně ubytován.
6. Penzion  odpovídá za škodu na odložených věcech pouze v případě, že věci byly za tím účelem odevzdány některému z pracovníků penzionu do úschovy.

7. Za klenoty, peníze a jiné cennosti penzion  odpovídá bez omezení pouze tehdy, pokud tyto věci byly převzaty zástupcem penzionu do úschovy, či pokud ke škodě na nich došlo jednáním pracovníka penzionu.

8. Právo na náhradu škody musí být uplatněno v penzionu bez zbytečného odkladu, nejpozději však v den ukončení pobytu. 

9. Host užívá pokoj po sjednanou dobu. Nebyla – li  ubytovací doba předem sjednána, odhlásí host pobyt nejpozději do 10,00 hod. posledního dne a do této doby je povinen pokoj uvolnit. Neučiní - li tak, je penzion oprávněn účtovat mu pobyt za další den. V případě, že penzion má tento pokoj již dříve rezervovaný, a host neuposlechne výzvy, či není v penzionu přítomen, vyhrazuje si penzion právo za účasti dvou zástupců penzionu, věci hosta sepsat a uložit na bezpečném místě tak, aby pokoj mohl užívat host, který si jej rezervoval.

10. V pokoji a v prostorách penzionu nesmí host bez souhlasu vedení hotelu přemísťovat zařízení, provádět jakékoliv zásahy do elektrické sítě nebo jiných instalací.

11. V prostorách penzionu a zvláště v pokoji, není dovoleno hostu používat vlastní elektrické spotřebiče, toto se netýká elektrických spotřebičů sloužících k osobní hygieně hosta          ( holících, případně masážních strojků, sušičů vlasů a pod.).

12. Pro přijímání návštěv je k dispozici společenská místnost. V pokoji může host přijímat návštěvy pouze se souhlasem příslušného pracovníka penzionu po zapsání do knihy návštěv v recepci. 

13. Zástupce penzionu může zajistit při onemocnění, nebo zranění hosta poskytnutí lékařské pomoci, případně převoz do nemocnice.

14. Host je povinen při odchodu uzavřít v koupelně na pokoji vodovodní kohoutky, zhasnout světla v pokoji a jeho příslušenství a uzamknout dveře.

15. Z bezpečnostních důvodů, není vhodné ponechávat děti do 10-ti let bez dozoru dospělých v pokoji a ostatních prostorách penzionu.

16. Psi a jiná zvířata mohou být v prostorách penzionu ubytována jen s vědomím a souhlasem zástupce penzionu a to za předpokladu, že majitel prokáže jejich nezávadný zdravotní stav. Cena za umístění zvířat je smluvní.

17. V době od 22,00 hod. do 7,00 hod. host dodržuje noční klid , tj. neruší ostatní ubytované hosty v penzionu. V případě rušení nočního klidu a neuposlechnutí výzvy zástupce penzionu, může být hostovi ukončen pobyt a to bez náhrady. 

18. Za ubytování a případně další poskytnuté služby, je host povinen zaplatit ceny v souladu s platným ceníkem při příjezdu na recepci penzionu, není-li pobyt uhrazen předem na účet penzionu.

19. Stížnosti hostů a případné návrhy na zlepšení činnosti penzionu přijímá vedení penzionu.

20. V případě, že vznikne škoda na zařízení, nebo vybavení penzionu, hradí host jím způsobenou škodu, pokud neprokáže, že jí nezavinil.
21. Celém prostoru Penzionu včetně pokojů a společenské místnosti platí PŘÍSNÝ ZÁKAZ KOUŘENÍ, v případě porušení tohoto zákazu, může být hostovi ukončen pobyt a to bez náhrady.

Cenové podmínky a ubytovací služby započítané v cenách

1. V cenách dle ceníku služeb poskytovaných v penzionu je započítáno užívání pokoje a ostatní standardní služby.

2. Objedná-li si host pokoj předem a objednávka mu byla potvrzena, účtuje ubytovací zařízení objednaný  a potvrzený pokoj i v případě, že ubytuje hosta na pokoj cenově dražší.

3. Ubytování dětí do pěti let je bezplatné v případě, že host nepožaduje pro dítě samostatné lůžko .

4. Za ubytování je host povinen zaplatit v souladu s platným ceníkem penzionu. Při objednávce ubytování v den nástupu platí host ubytování při nástupu. Platbu lze provést hotově nebo kartou. 

5. Na vybraných pokojích se nacházejí lednice s minibarem a ceník k jejich obsahu. Při ukončení pobytu je host povinen uhradit spotřebované potraviny a nápoje na recepci nebo jinému pověřenému pracovníkovi. 

Stornovací podmínky

Storno 30 a více dnů před nástupem – bez poplatku.

Storno 15 až 29 dnů před nástupem – 30% z celkové ceny za ubytování. 

Storno 7 až 14 dnů před nástupem – 70% z celkové ceny za ubytování.

Storno 0 až 6 před nástupem – 100% z celkové ceny za ubytování. 

Práva a povinnosti organizace

1. Odevzdat hostu prostory jemu k ubytování vyhrazené ve stavu způsobilém pro řádné užívání a zajistit mu nerušený výkon jeho práv s ubytováním spojených.

2. Výměnu ložního prádla, osušek a ručníků provádět dle potřeby hosta, nejméně však jedenkrát za pět dnů, dále při změně obsazení lůžka. Praní prádla zajišťuje vybraná prádelenská služba.

3. Úklid obsazeného pokoje se provádí denně. 

4. Po ukončení pobytu provádět dezinfekci hotelového pokoje a sociálního zařízení dezinfekčními prostředky.

Závěrečná ustanovení

1. Za škody způsobené na majetku ubytovacího zařízení odpovídá host dle Občanského zákoníku a jiných platných předpisů.

2. Host je povinen dodržovat ustanovení tohoto ubytovacího řádu. V případě hrubého porušení má právo ubytovací zařízení ukončit pobyt hosta před uplynutím sjednané doby.

3. Stížnosti hostů a případné návrhy a podněty na zlepšení činnosti ubytovacího zařízení přijímá vedení penzionu prostřednictvím recepce penzionu.

4. Ubytovací řád je pro všechny ubytované hosty veřejně přístupný na recepci penzionu a na každém pokoji .

5. Ubytovací řád nabývá účinnosti dne 1.května 2010.

Kolektiv pracovníků Restaurace a Penzionu Šimanda  Vám přeje příjemný pobyt.

